KUNDSUPPORTEN
- EN VIKTIG KUGGE
I SAN SACS
SALIMASKINERI

Det dr en solig hostdag i bérjan av

november och San Sacs ekonomi- och
kontorschef Marcos Carlsson tar emot vid
dérren till huvudkontoret i Linkoping.
Rundvandringen bérjar i féretagets showroom
som finns i direkt anslutning till entrén.

Har presenteras ett urval frén San Sacs utbud.
Allt frén mindre papperskorgar fér kontors-
platsen, till avfallskarl och underjordsbehdllare
som kan utrustas med olika typer av sensorer.
Har finns Gven den valbekanta bruna
papperssopsdcken, som hdngt med sedan
starten 1962. Bredvid sdcken finns en gammail
reklambild frén slutet av 60-talet ddér pappers-
sopsdcken stdr i fokus. S& redan i entrén slds
man alltsé av den bredd av produkter som
San Sac har i sitt sortiment idag och som
funnits sedan I&ngt tillbaka i tiden.

San Sacs huvudkontor ligger i stadsdelen
Hackefors i Linkdping. Det dr ett “stenkast” frdin
Saabs flygfalt och det ar darfér ingen ovanlig-
het fér medarbetarna att se eller framfér allt
hoéra ndr JAS-planen startar och lyfter.
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Rundvondringen fortsatter in till
receptionen ddr kundsupporten
sitter i ett Sppet kontorslandskap.

"En supportfunktion fér att frémst ta
emot order fanns redan ndr San Sac
drog i géng 1962. Under drens lopp

har avdelningen fétt fler uppgifter och
blivit mer &n en renodlad kundsupport.
ldag hjdlper kundsupporten till med allt
fréin orderléggning till att dven ha en
rédgivande funktion, béde internt och
externt’, berattar Marcos.

Hog kompetens och ett klokt nyttjande
av erfarenheter, har alltid varit
ké&nnetecknande for verksamheten
inom San Sac. Detta maojliggér dven
att San Sac ofta lyckas behdlla
medarbetare dver léngre tid. Ett bra
exempel pd det dr Anki Hansson, som
borjade pd foretaget for mer én 30 ér
sedan och nu leder kundsupportens
dagliga arbete.

"Vi pd& San Sac har alltid varit ména om
ett néra samarbete med vdra kunder,

och féretagets alla innovativa produkter

och tjé@nster har tillkommit som resultat
av kundbehov. Fér att utesdljarna ska
ha tid och méjlighet att férdjupa
dialogen med kunderna dér det viktigt
med en effektiv och kompetent kund-
support”’, sdger Marcos.

ANNU NARMARE MARKNADEN

San Sac 6ppnade sitt férsta sdljkontor
i Goteborg ér 201. Tidigare hade alla
utesdljare utgatt frén huvudkontoret i
Linképing. Efter hand etablerades
sdljkontor éven i Stockholm, Orebro,
Ornskoéldsvik och nu senast i Trelleborg.

De strategiskt placerade sdljkontoren
har visat sig vara en framgdngs-
faktor som fért San Sac dnnu nérmare
kunderna och gett mojlighet till 6kad
forstéelse for vilka produkter och
tjéinster som efterfrégas i de olika
regionerna.

Att San Sac verkligen lyssnar pé
marknaden illustreras av att féretag-
ets kunderbjudanden vuxit b&de pé
bredden och pd djupet under érens
lopp. Flera sdljdistrikt har &ven lanserat
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San Sacs underhdlisfria bénk pé plats vid hamnen i Béstad.

underhdllsservice. Det utdkade kund-
erbjudandet stdller allt hégre krav pé
hela San Sac. Vilket bland annat har
resulterat i att det véxt fram en innesdalj-
funktion, som hanterar stérre och mer
komplexa och tidskrédvande affdrer.

Etableringen av en teknisk sdljsupport
internt kallad produktgruppen, har
ocksd haft stor betydelse for tempot

i utbyggnaden av kunderbjudandet,
som alltid sker i néra samarbete med
kunderna.

Inget foretag d&r starkare &n sin
svagaste I&nk. Vi kan konstatera att alla
kuggar i detta San Sac-maskineri
verkligen gdrr i takt, vilket har gjort att
foretaget uppndtt positionen som
ledande produktféretag inom kall-
sortering och avfallshantering i Sverige
idag. San Sacs valkénda produkter
hittar man idag béde inomhus och
utomhus, oavsett var i landet man
befinner sig. En allt vanligare syn ér
aven féretagets utemaobler for offentligt

bruk. Det handlar om exempelvis
parkbdnkar och andra utemobler av
&tervunnen plast som lagts till i
produktsortimentet pé& senare ér.

NAJDA KUNDER

"Goda relationer till véra kunder &r
naturligtvis av stérsta vikt och négot
som vi analyserar I6pande. Ett av

flera verktyg foér att géra en analys av
kundernas upplevelse @r San Sac Nojd-
Kund-Index. Den visar pd séval upplevd
service som kundupplevelsen ur
produktperspektiv’, berdttar Marcos.
No6jd-Kund-Index genomférdes forsta
géngen &r 2006 och gav dé héga
fortroendesiffror pd alla omréden.
Siffrorna har sedan forbdttrats i varje
undersdkning som genomforts sedan
dess.

?? vi PA SAN SAC HAR
ALLTID VARIT MANA OM
ETT NARA SAMARBETE
MED VARA KUNDER

“San Sac stdr idag val rustade med en
bdde kompetent och effektiv
organisation. En plattform vars alla
kuggar kontinuerligt anpassas och
justeras efter hur marknadens kravbild
utvecklas. Detta for att kunderna ska
betrakta San Sac som en partner inte
bara idag utan éven i framtiden”,
framhdaller Marcos. m



